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 ای سون ایلون  های زوجیره ساعت یکبار، یک شعبه جدید از سوپرمارکت ۴هر  

تٚ ػ٘پشٛای ٕؼثتاا  ما٘ ال        (Convenience store) مإ٘یٖغ اػت٘س یا فشٗؿی ای خشدٙ ٛای صٕجیشٙ فشٗؿياٙ

ؿ٘د. دس ایٔ   تذٗٓ تؼطیَی ٗ تا ػاػت ماس تؼیاس ط٘لإی ىفتٚ ّی

دٖٛاذ.   ٛای فشٗؽ، ػْذٙ مالا سا ّ٘ادغزایی تـنیٌ ّی ٕ٘ع ّنآ

ٛا ٗ طیف ٗػیؼی اص ٍ٘اصُ ّا٘سد   تٚ غیش اص آٓ إ٘اع سٗصٕاّٚ، ّجَٚ

تاٚ   1980ؿ٘د. قثٌ اص دٛٚ   ٕیاص سٗصإٚ ٕیض تٚ ّـتشیآ ػشضٚ ّی

ؿذ. ػّْ٘ا   ٖیٔ ػ٘پشٛاایای اص       ٕیض ىفتٚ ّی ؿة ػ٘پش ٕیْٚ آٓ

ٛؼتٖذ. دس طاپٔ  اٖایأ ػا٘پاشٛاایای داسای                ای صٕجیشٙ ٕ٘ع

ّتش،  250ّتش ٗ مْتش اص  30خص٘صیاتی ؿاٌّ: ّؼاحت تیؾ اص  

 .ػاػت دس ؿثإٚ سٗص ٗ ػَف ػشٗیغ ٛؼتٖذ 14ػاػت ماس تیؾ اص 

مـ٘س دٕیاا اص جاَْاٚ         18ّغاصٙ دس   44700تضسىتشیٔ اداسٙ مٖٖذٙ مإ٘یٖغ اػت٘س دس دٕیاػت ٗ تیؾ اص  ػ٘ٓ ایَ٘ٓ

تاػیغ ؿذ ٗ دفاتاش    1927داسد. ایٔ ؿشمت دس ػاً   تای٘آ ٗ ّاٍضی ،تایَٖذ ،ٖٛو مٖو ،فیَیپیٔ،مإادا ،آّشینا طاپٔ،

 اػت.   ٗاقغ ؿذٙ تيضاع دالاع ّشمضی آٓ دس

Tote’m ٙیخ تیٔ ّشدُ ّحث٘ب ؿذ.ّشؽ  ای ت٘د مٚ تا فشٗؽ ؿیش ٗ تخِ ّغاص ٗ 

ْٛیٔ خاطش ّشدُ آٓ سا تا ػاػات مااسیاؾ        داد مٚ ْٛیـٚ دس دػتشع اػت ٗ تٚ ایٔ ّغاصٙ تٚ ّـتشیآ اطْیٖآ ّی

تاغایایاش         seven_elevenصاحثآ ایٔ ّغاصٙ ٕاُ آٓ سا تٚ  1964ؿٖاختٖذ، ٗ ْٛیٔ ّ٘ض٘ع تاػث ؿذ مٚ دس ػاً 

 دٖٛذ.
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 ؿ٘د. تش ّی ؿ٘د ٗ ٛش ػاً ایٔ صّآ م٘تاٙ ػیغ ّیتا seven_elevenػاػت یل ؿؼثٚ جذیذ اص  4/5ٛش 

 اُ خ٘د سا تاػیغ مٖذ. 44700ػاً ایٔ ّغاصٙ م٘ ل ت٘إؼت ؿؼثٚ   48ٗ امٖ٘ٓ تؼذ اص ىزؿت 

 7مٖذ مٚ پغ اص آٓ ٕیض قاتٌ تْذیذ اػت. ٛش ْٕایٖذىی تشای اداسٙ خ٘د تٚ    ػاٍٚ ٗاىزاس ّی15ٛایؾ سا  ایٔ ؿشمت ْٕایٖذىی

 ٕفش ٕیشٗ ٕیاص داسد، اٍثتٚ حض٘س صاحة یا صاحثآ ْٕایٖذىی دس ؿؼثٚ اٍضاّی اػت. 10تا 

 مٖذ. ص٘ست دائْی اص ْٕایٖذىإؾ حْایت ّی پغ اص ػقذ قشاسداد ایٔ مْپإی تٚ

ٛای اّٖیتی  ای، اػتفادٙ اص سٗؽ تَفٔ ٗ ایٖتشٕت سایيآ ٗ تَفٔ ى٘یا، ػض٘یت دس خثشٕاّٚ، ؿشمت ْٕایٖذىآ دس جَؼات دٗسٙ

ٛای خشیذ، تاصاسیاتی ٗ پـتیثإی فٖی، تاثاَایاغاات دس         ٕ٘یٔ، ٕظاست دائْی تٚ میفیت اسائٚ خذّات ٗ مالا، اػتفادٙ اص تؼإٗی

ٛای حاْاایاتای ایأ         ٛای تخفیف تخـی اص تشٕاّٚ ٛای ٍ٘یاٍیتی تا اػتفادٙ اص ماست ای، اجشای طشح ٛای َّی ٗ ّٖطقٚ سػإٚ

 ؿشمت اص ْٕایٖذىإؾ اػت.

قیْت ٗ خذّات ینؼآ، تٖ٘ع ّحص٘لات ٗ خذّات، اسائٚ خذّات فشػی حتی خذّات پشدسدػش ّثٌ فت٘مپی ٗ اسػاً فناغ،  

 ٛای غزایی تا میفیت خ٘ب اص دیيش ّحص٘لاتی اػت مٚ دس ْٛٚ ؿؼة ایٔ تشٕذ دس ػشاػش دٕیا ٗج٘د داسد. ٗػذٙ فشٗؽ ّیآ
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 Andy visionروبات فروشگاهی 

 

ٛا قادس تٚ ماس تا٘دٙ ٗ تاا تاشسػای            إذ مٚ دس فشٗؿياٙ تیْی اص ّحققآ دإـياٙ ماسٕيی َّ٘ٓ دػت تٚ ػاخت سٗتاتی صدٙ

 .مٖذ مالاٛای ّ٘ج٘د تٚ ّـتشیآ دس پیذا مشدٓ مالای ّ٘سد ٕظش مْل ّی

تااٚ ىااضاسؽ ػااشٗیااغ فااٖاااٗسی خااثااشىااضاسی دإـااجاا٘یااآ ایااشآ هایؼااٖااا ، ایاأ دٗ ػااْااَاانااشد ػااادٙ                                

ٛا دس  فروشگاه تٚ«AndyVision» سٗتات

ؿٖاػایی اقلاُ سٗ تٚ پایآ ٗ تٚ ّـتشیآ دس   

 .مٖذ ؿٖاػایی ٍ٘اصُ ّ٘سد ٕیاصؿآ مْل ّی

ایٔ سٗتاات ماٚ اخایاشا دس یال سٗیاذاد                 

ٛای تاحاقایاقااتای ایاٖاتاٌ دس               آصّایـياٙ

ػإفشإؼین٘ تٚ ْٕایؾ دسآّاذٙ اػات، تاٚ        

ای  تاصتاب یل ٕ٘ع ػیؼتِ ّثتنشإٚ دیذ سایإٚ

ٛاای     پشداختٚ مٚ ّْنٔ اػت اص تاش ؼاة    

ػیؼتِ ؿٖاػایی تا اّا٘ا      (RFID ػیِ تی

 .پیـی تيیشد سادی٘یی 

إاذ ماٚ ایأ           دس ػ٘ض ّحققآ رمش ماشدٙ 

ٛایی اػت مٚ تش یل ػیاؼاتاِ ٕایاشٗی ماِ اجاشا ؿاذٙ ٗ اجاشای آٓ اص                           ػیؼتِ تشمیثی اص إ٘اع ّختَف اٍي٘سیتِ

 .تش اػت ػادٙ RFID ٛای تش ؼة

ٛا صّاإای    فروشگاه ایٔ ّحققآ تشای ػاخت سٗتاتی ّثتٖی تش ٕیاص فشٗؿٖذىآ تٚ ّصاحثٚ تا إٜٓا پشداختٖذ. تٚ ىفتٚ إٜٓا، 

پاشداصد،     ٛای غیش ّشتاثام ّای      مٚ اقلاُ ّ٘سد تقاضای إٜٓا مِ ؿذٙ ٗ ٖٛياّی مٚ خشیذاس تٚ جایجایی ّحص٘لات دس قفؼٚ

 مٖذ.   مْل ّی

دإـياٙ ماسٕيی ّاَا٘ٓ    فروشگاهدس ٍثاع ملاٛذاس قشّض سٕو تٚ ثثت سػیذٙ ٗ اص ّاٙ ّی دس AndyVision ٛایی اص فیَِ

   .مٖذ دیذٙ ؿذٙ اػت. ایٔ سٗتات تٚ دٍیٌ تشخ٘سداسی اص حؼيشٛای ّجاٗست تا ٛیچ  یض تشخ٘سد ْٕی
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AndyVision ٚت٘إٖاذ اص     پشداصد مٚ ّـتشیآ ّی ّی فروشگاه ٛا تشای ایجاد یل ٕقـٚ تلادسٕو تؼاَّی اص تٚ اػنٔ قفؼ

ٗج٘ تپشداصٕذ. ٕقـٚ ایجاد ؿذٙ تٚ یل ػایاؼاتاِ تاضسه صافاحاٚ ٍاْاؼای                      تٚ جؼت فروشگاه طشیق ْٕایـيش دسٗٓ

ت٘إٖذ یل ّحصً٘ سا تاش سٗی       ؿ٘د. ّـتشیآ تذٗٓ حتی حشمت تٚ ػ٘ی یل ساٛشٗی دٍخ٘اٙ ّی  اسػاً ّی فروشگاه دس

 .دٛذ ْٕایـيش تشسػی مٖٖذ مٚ ّحٌ ّحص٘لات سا تٚ ْٛشاٙ اطلاػات إٜٓا ٕـآ ّی

ٛا ٗ آىااٙ ماشدٓ          ٛا ٗ ّؼیشٛا، اجشای یل ماٗؽ دقیق ٗ ؿٖاػایی ٛش ّحصً٘ دس قفؼٚ ایٔ سٗتات تٚ تشسػی تْاُ قفؼٚ

 .پشداصد ماسمٖآ اص مِ ؿذٓ ّحص٘لات یا جاتجایی إٜٓا ّی

ٛا ٗ   بارکد ٗج٘ی تٚ جؼتAndyVision مٖذ.   ٛای پشداصؽ تص٘یش ٗ یادىیشی دػتياٙ اػتفادٙ ّی ایٔ سٗتات اص اٍي٘سیتِ

 .مٖذ ّت٘ٓ پشداختٚ ٗ اص اطلاػات إٜٓا دس ّ٘سد ؿنٌ، إذاصٙ ٗ سٕو یل جؼِ تشای تؼییٔ ّـخصات آٓ اػتفادٙ ّی

مٖذ. اىش یل جؼثٚ ٕاؿٖاختٚ ٕاسٕجای دسخـاآ دس         ایٔ سٗتات ْٛچٖیٔ تٚ ّ٘اسدی مٚ دس مٖاس ینذیيش ت٘دٙ ٕیض اؿاسٙ ّی

 .مٖذ مٖٖذٙ ؿٖاػایی ٗ ّؼشفی ّی ٕضدینی یل ػفیذمٖٖذٙ قشاس داؿتٚ تاؿذ، ایٔ سٗتات إٓشا تٚ ػٖ٘آ پاك

 .پاشداصد    ٗ ٕقاـاٚ پاایاٚ  ایاذّاآ آٓ ّای                 فروشگاه یل پایياٙ دادٙ اص تصاٗیش دٗ تؼذی ٗ ػٚ تؼذی تٚ ْٕایؾ إثاس

 

ٛای دیيش ٕیض تٚ آصّاایاؾ ىازاؿاتاٚ         فروشگاه دإـياٙ، دس ػاً آیٖذٙ دس فروشگاه پغ اص آصّایؾ اٍٗیٚ ایٔ سٗتات دس

 خ٘اٛذ ؿذ.
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  "marketing 3.0"ػٖ٘آ متاب تؼیاسم٘تاٙ ٗ ىضیذٙ اػت.

تشجْٚ مشد. ػٖ٘آ تالاتشی مٚ تش سٗی متاب دس  ؿذٙ تا حذٗدی ى٘یا ٗ ّؼشف  3.0دس فاسػی ؿایذ تت٘آ آٓ سا تاصاسیاتی 

ٗ هاصّـتشی  تٚ سٗح ٗ سٗآ آدّی. ماتَش، سٗینشد ّثتٖی تش ّحصً٘   متاب خ٘اٛذ ت٘د. ٗ آٓ ایٔ اػت: اص ّحصً٘ تٚ ّـتشی

 3.0تٚ تاصاسیاتی  ٗ سٗینشد ّثتٖی تش ت٘جٚ تٚ سٗح ٗ سٗآ آدّی سا 2.0، سٗینشد ّثتٖی تش ّـتشی سا تاصاسیاتی 1.0سا تاصاسیاتی 

  .ٕاّيزاسی مشدٙ اػت

دٛذ مٚ دس  ایٔ متاب تٚ ٕ٘ػی ػیش تاسیخی سا ٕـآ ّی

ٛای آٓ تأمیذ  ٛا ْٛ٘اسٙ تش ّحصً٘ ٗ ٗیظىی آغاص، تاصاسیاب

داؿتٖذ، ٗ تٚ ّشٗس دسیافتٖذ مٚ ّح٘س اصَی ٕٚ ّحصً٘ 

ای  تَنٚ، ّـتشی اػت. تأّیٔ ٕیاصٛای ّـتشی سٗینشد تاصٙ

ٛای تیـتشی  ت٘د مٚ تاصاسیاتآ دس پشت٘ آٓ ت٘إؼتٖذ فشصت

سا تشای فؼاٍیت خ٘د سقِ تضٕٖذ. ایٖل ایٔ  شخٚ ٗ ّؼادٍٚ 

ت٘آ تٖٜا تشای تأّیٔ ٕیاصٛای  ٕیض تغییش یافتٚ اػت. ْٕی

ّـتشی ىاُ تشداؿت تَنٚ، تایذ تٚ فشاتش اص ؿخص ّـتشی 

ٗ ٕیاصٛای ٗی إذیـیذ ٗ آٓ تأّیٔ ٗ اسضای ٕیاصٛای 

ٗالایی اػت مٚ دس سٗح ٗ سٗآ آدّی هٗ ٕٚ ّـتشی  قشاس 

 .داسد

فیَیپ ماتَش تا تحشیش  ٖیٔ متاتی، اص دإؾ سٗإـٖاػی 

سا تشدٙ اػت. ماتَش پغ اص دسیافت  خ٘د تیـتشیٔ تٜشٙ

ّذاس  ػاٍی دس سیاضیات، اقتصاد، ّذیشیت، ٗ سٗإـٖاػی ٗ 

ی ایٔ ػَُ٘ ت٘إؼت اص تاصاسیاتی  ّٖذی ٗ آّیضٙ تٜشٙ

م٘ؿذ    ّی3.0متاب هتاصاسیاتی  تشػیْی تاصٙ پذیذ آٗسد، تشػیْی مٚ تٚ اٗ ٍقة پذس تاصاسیاتی ٕ٘یٔ اػطا مشد. ظاٛشا  ماتَش تا

ىشایی تیـتش تٜا دٛذ. تٚ  ىشایی،خلاقیت ٗ آسّآ ٛای ٗالای تـشی ٗ ٕیاصٛای ػْیق آدّی تٚ ّـاسمت، جاّؼٚ تٚ إيیضٙ

 .ی جذیذ دس ساٙ اػت ٗ آٓ، ت٘جٚ تٚ سٗح ٗ سٗآ آدّی دس ػطح جٜإی اػت دٛذ مٚ ىضاسٙ ٛا ٕ٘یذ ّی ٛا ٗ ػاصّآ تاصاسیاب
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