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 اي، از آغاز تا امريز َاي زوجيرٌ فريشگاٌ

ٌشدد. اِٚیٗ ؿعؼعثعٝ       تشٔي اي أشٚصي تٝ اٚاػظ لشٖ ٘ٛصدٜ ٔیلادي ٚ تٝ وـٛس آٔشیىا  ٞاي ص٘جیشٜ تاسیخچٝ ایجاد فشٚؿٍاٜ 

ٞعاي     ٚ اِٚیٗ فشٚؿٍاٜ ػشضٝ اللاْ ٔتٙٛع )٘ؼُ اَٚ ػعٛرعشٔعاسوعت     1581دس آٔشیىا دس ػاَ    A&P  اي  ٞاي ص٘جیشٜ فشٚؿٍاٜ

ٜ    1581ػاَ  دس   F. W  . Woolworth أشٚصي( تٛػظ  ٞعاي     ٔیلادي دس ٘یٛیٛسن ٌـایؾ یافت. رغ اص آٖ ایجاد فشٚؿعٍعا

وـعٛس آٔعشیعىعا         دسكذ اص وُ خشدٜ فشٚؿي دس  22لشیة تٝ  1121آٔشیىا تؼشػت سٚ تٝ افضایؾ ٟ٘اد ٚ تا ػاَ   اي دس  ص٘جیشٜ

ٜ  اي ا٘جاْ ٔي ٞاي ص٘جیشٜ تٛػظ فشٚؿٍاٜ ٞاي خشدٜ فشٚؿي خٛاس ٚ تاس ٚ اسصاق    اي ٕٞضٔاٖ اص فشٚؿٍاٜ ٞاي ص٘جیشٜ ؿذ. فشٚؿٍا

اي تؼشػت  ٞاي ص٘جیشٜ ٞاي تٛصیغ دخا٘یات، داسٚ ٚ سػتٛساٖ ٘یض دس فشٚؿٍاٜ دیٍش ٘یض تؼشي ریذا وشد ٚ دس تخؾ  ٞاي  تٝ حٛصٜ

 ٜ ٞاي ٘ؼعثعتعا      لیٕت  اي ػلاٜٚ تش تٙٛع صیاد والا ٚ یا خذٔات لاتُ اسائٝ،  ٞاي ص٘جیشٜ ؿىُ ٌشفتٙذ. دِیُ اكّي اػتمثاَ فشٚؿٍا

ٞا تعٛدٜ اػعت. تعٝ            فشٚؿٍاٜ  ٞا تٛدٜ وٝ ٔٛجة اػتمثاَ ٔلشف وٙٙذٌاٖ اص خشیذ دس ایٗ  رائیٗ والاٞا دس ایٗ لثیُ فشٚؿٍاٜ

ٝ   اي تشاي حفظ ٔضیت سلاتتي خٛد  ٞاي ص٘جیشٜ ٕٞیٗ دِیُ، فشٚؿٍاٜ ٞعاي     یؼٙي لیٕت رائیٗ، ٔثادست تٝ ایجاد ا٘ثاسٞا ٚ ؿثىع

ٞا ٚ افضایؾ لذست  ٕ٘ٛد٘ذ تا تذیٙٛػیّٝ تا یىپاسچٍي ص٘جیشٜ تأٔیٗ والا تٛاٖ واٞؾ ٞضیٙٝ  تٙذي خٛد  رخؾ ٚ ٚاحذٞاي تؼتٝ

ٜ   سلاتت  اي ؿذ أىعاٖ ٌعشدؽ خعشیعذاساٖ دس            ٞاي ص٘جیشٜ دس لیٕت ٞا سا تیاتٙذ. اص ػٛأُ دیٍشي وٝ تاػج ٔٛفمیت فشٚؿٍا

ٖ   Self-service  فشٚؿٍاٜ ٞا ٚ خشیذ والاٞا تا دیذٖ ٚ ا٘تخاب )اكغلاحا  سٚؽ     ٚ رش سفت ٚ آٔعذ،    ٞاي ٔٙاػة  (، ٌضیٙؾ ٔىا

تٛاٖ ٘اْ تشد. أا اص اٚاػعظ      جأؼٝ ٌشدیذ سا ٔي  ٚ ٕٞیٙغٛس ػذْ تٕایض تیٗ خشیذاساٖ وٝ ٔٛجة اػتمثاَ الـاس ٚ عثمات رائیٗ 

ٜ   ٞاي أشٚصي تشاي  اي ٔثادست تٝ ایجاد ػٛرشٔاسوت ٞاي ص٘جیشٜ لشٖ تیؼتٓ فشٚؿٍاٜ ٞا وٝ ػٕٛٔا  اِٚیٗ تاس ٕ٘ٛد٘ذ. ایٗ فشٚؿٍا

تٙا ؿذ٘ذ ٚ تٙٛع والاٞاي لاتُ فشٚؽ دس آٟ٘ا ٘یض تیـتش ٌشدیذ. ٚػعؼعت      ٞاي ٚػیؼتشي  دس حٛٔٝ ؿٟشٞا لشاس داؿتٙذ دس ٔىاٖ

ٞاي غَٛ ریىعش یعا ٞعایعپعش           خذٔات لاتُ خشیذ دس آٟ٘ا سٚصتشٚص تیـتش ؿذ ٚ تتذسیج فشٚؿٍاٜ  ٞا ٚ تٙٛع والاٞا ٚ  ػٛرش ٔاسوت

اي    ٞاي ص٘جیعشٜ  دسكذ خشدٜ فشٚؿي دس آٔشیىا تٛػیّٝ فشٚؿٍاٜ 00تیؾ اص  1118عثك آٔاس دس ػاَ    تٛجٛد آٔذ٘ذ.    ٞا  ٔاسوت

ٞاي ٔٙفشد ٘یض ٔثادست تٝ ٌشد ٞٓ آٔذٖ  اي، فشٚؿٍاٜ ٞاي ص٘جیشٜ اص فشٚؿٍاٜ  رزیشفت.تا تٛجٝ تٝ سؿذ چـٍٕیش خشیذ   ا٘جاْ ٔي

اي تٟشٜ تٍیش٘ذ. رذیذٜ جعٟعا٘عي        ٞاي ص٘جیشٜ ظاٞش ٚ خذٔات خٛد ٕ٘ٛد٘ذ تا اص اػتمثاَ خشیذاساٖ اص فشٚؿٍاٜ  ٚ یىؼاٖ ٕ٘ٛدٖ 

 اي سا ٘یض تٝ تحشن ٚاداؿتٝ اػت   ٞاي ص٘جیشٜ ؿذٖ، فشٚؿٍاٜ

http://www.kyansoftco.com/default.aspx


 

 

 

 

 

 

 

 

 
   

 کیان نامه
Www.kyansoftco.com 

 
تٝ تشتیعة اص وـعٛسٞعاي           Carrefour, Wal-Mart, Aldi, Tesco ٞاي ٔؼشٚفي ٔا٘ٙذ  ٚ دس حاَ حاضش فشٚؿٍاٜ

اي ٔٛجة ؿذ  ٞاي ص٘جیشٜ تٛجٛد آٔذٖ فشٚؿٍاٜ   خٛس٘ذ.  اٍّ٘ؼتاٖ، إِٓاٖ، آٔشیىا ٚ فشا٘ؼٝ دس تؼیاسي اص وـٛسٞا تٝ چـٓ ٔي  

دس ایٗ حٛصٜ ٔؼٙا رعیعذا    -ٞاي ٔٙفشد خشدٜ فشٚؿي ٘ذاؿت  ٔفٟٛٔي تشاي فشٚؿٍاٜ  تا ٔفْٟٛ سلاتت  وٝ تا ریؾ اص آٖ چٙذاٖ 

یافت ؿاٞذ ایٗ تٛد٘ذ وٝ   اي دس آٟ٘ا سٚاج  ٞاي ص٘جیشٜ فشٚؿٙذٌاٖ ٔحّي دس آٔشیىا، اسٚرا ٚ دیٍش وـٛسٞایي وٝ فشٚؿٍاٜ  وٙذ.  

ٌشدد. اص ػعٛي دیعٍعش خعٛد               اي اضافٝ ٔي ص٘جیشٜ  ٞاي  سٚص تٝ سٚص اص تؼذاد ٔـتشیاٖ آٟ٘ا وٓ ٚ تٝ تؼذاد ٔـتشیاٖ فشٚؿٍاٜ

ٌیشي اص ٔذیشیت ٚ فٖٙٛ تاصاسیاتي ٚ فشٚؽ سٚص، للذ ریـي  ولاٖ ٚ تٟشٜ  ٞاي  ٌزاسي اي ٘یض وٝ تا ػشٔایٝ ٞاي ص٘جیشٜ فشٚؿٍاٜ

وٛتیذ٘ذ. ایٗ ٔؼاتمٝ ٌعشچعٝ ٔعٛجعة حعزف تؼعیعاسي اص                  ٞش چٝ تیـتش تش عثُ سلاتت ٔي  ٌشفتٗ اص یىذیٍش سا داؿتٙذ، 

وعٙعٙعذٌعاٖ ٚ         اي ٘اواسأذ ٌشدیذ أا دس ٟ٘ایت تٝ ػعٛد ٔلعشف        ٞاي ص٘جیشٜ وٛچه ٔحّي ٚ حتي فشٚؿٍاٜ  ٞاي  فشٚؿٍاٜ

ٞاي ٚیظٜ ٚ تخفیفات فشاٚاٖ تعٟعشٜ    فشٚؽ  ٞا ٚ اسائٝ  خشیذاساٖ تٕاْ ؿذ؛ صیشا ایٗ آٟ٘ا تٛد٘ذ وٝ ٞش سٚص اص واٞؾ ٔذاْٚ لیٕت

ٞا ٔعثعادست      ٔختّف تٝ واٞؾ ٞضیٙٝ  ٞاي  اي تشاي ریـي ٌشفتٗ اص سلثاي خٛد، اص ساٜ ٞاي ص٘جیشٜ ٔذیشاٖ فشٚؿٍاٜ   تشد٘ذ.  ٔي

ٌیشي اص تحمیك ٚ    ٚسي تٝ ٔذد تٟشٜ تٟشٜ  ٞاي سٚص ٚ افضایؾ  ٕ٘ٛد٘ذ ٚ دس ایٗ ٔیذاٖ، آٟ٘ائي وٝ ٔٛفك تٝ اػتفادٜ اص فٙاٚسي ٔي

ي تیـتش تشاي ٔـتشیاٖ خٛد تعٝ     تٛا٘ؼتٙذ دس وٙاس ایجاد اسصؽ افضٚدٜ  ٞاي ٘ٛیٗ تٛصیغ ؿذٜ تٛد٘ذ  ٔغاِؼٝ ٚ تىاسٌیشي سٚؽ

٘فتعي یعا       تشیٗ ؿشوت د٘یا ٘ٝ یه ؿشوت  ٞاي خٛد تپشداص٘ذ. أشٚص ؿاٞذ آٖ ٞؼتیٓ وٝ رشفشٚؽ  فشٚؿٍاٜ  تٛػؼٝ سٚص افضٖٚ 

آٔشیىا اػت وٝ تا فشٚؿي تعیعؾ اص         اي ٚاَ ٔاست  ٞاي ص٘جیشٜ خٛدسٚػاص اػت ٚ ٘ٝ یه تا٘ه یا تیٕٝ، تّىٝ ؿشوت فشٚؿٍاٜ

یه سا تخٛد اختلاف دادٜ ٚ تالاتش اص ٕٞٝ ایؼعتعادٜ     ؿشوت تضسي د٘یا ستثٝ  800( دس ِیؼت  2008ٔیّیاسد دلاس )ػاَ   385

 ()رازوامٍ              اػت.                                                                                                                         
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تشاي ٞفتٕیٗ ػاَ ٔتٛاِي دس د٘یاػعت وعٝ     

ٚاَ ٔاست حتي رغ اص سوٛد التلادي اخیعش  

دس د٘یا ٘یض تٝ ٚاػغٝ ٌؼتشدٌي دس ػعغع      

 اي د٘یا تالي ٔا٘ذٜ اػت. ٞاي ص٘جیشٜ ٞاي راییٗ والاٞایؾ ٕٞچٙاٖ تضسٌتشیٗ ؿشوت فشٚؿٍاٜ جٟاٖ ٚ لیٕت

ٔیّیٖٛ ٔـتشي خعذٔعات اسائعٝ         200ؿؼثٝ دس ػشتاػش جٟاٖ تٝ حذٚد  8200ٔیّیٖٛ واسٔٙذ ٚ  1/2ایٗ ؿشوت تا تیؾ اص 

ٖ  ٔي ٔیّیاسد دلاس اػت وٝ ٔجٕٛػاً اص حشٚت تیُ ٌیعتعغ    80ٞا تاِغ تش  وٙذ. ٘ىتٝ لاتُ تٛجٝ ایٗ اػت وٝ حشٚت خا٘ٛادٜ ٚاِتٛ

ٞاي  % تالاتش اػت. تا تٛجٝ تٝ ایٙىٝ حشٚت تیٗ اػضاي خا٘ٛادٜ ٚاِتٖٛ تمؼیٓ ؿذٜ اػت ٞش یه اص آٟ٘ا تٝ تٟٙایي دس جایٍاٜ  28

 ا٘ذ. ٔتفاٚتي دس ٔیاٖ حشٚتٕٙذاٖ د٘یا لشاس ٌشفتٝ

 ثريتمىذتریه زن جُان
ٚارؼیٗ ِیؼت ٔیّیاسدسٞعاي د٘عیعا ٚ ػعایعش             2012أؼاَ ٚلتي دس ٔاٜ ٔاسع 

ٞاي ٔشتٛط تٛػظ ٘ـشیات ٔؼتثش اػلاْ ؿذ، ٔـخق ؿذ وشیؼتي ٚاِعتعٖٛ    ِیؼت

 تشاي ٞفتٕیٗ ػاَ ٔتٛاِي ػٙٛاٖ حشٚتٕٙذتشیٗ صٖ د٘یا سا اص آٖ خٛد وشدٜ اػت.

ٞعاػعت وعٝ تعٝ خعاععش              وشیؼتي ٚاِتٖٛ دس حاَ حاضش ٘فش اَٚ خا٘ٛادٜ ٚاِتٖٛ

ٌزاسي ٚ ٔذیشیت أپشاعٛسي ػظیٓ ٚاَ ٔاست دس د٘یاي تجاست ٚ دس ٔعیعاٖ    تٙیاٖ

 وٙٙذٌاٖ خشد، دس ٕٞٝ جاي د٘یا ؿٟشت داسد. ٔلشف

 300ٔعیعّعیعاسد ٚ          28( ٞٓ اوٖٙٛ تا دس اختیاس داؿتٗ  Chiristy Walton) ٔٛضٛع اص ایٗ لشاس اػت وٝ وشیؼتیٗ ٚاِتٖٛ

ایؼتعادٜ   11ٔیّیٖٛ دلاس ػلاٜٚ تش وؼة ػٙٛاٖ رَٛ داس تشیٗ صٖ د٘یا، دس ٔیاٖ حشٚتٕٙذتشیٗ ٔشدٔاٖ سٚي صٔیٗ ٞٓ دس ستثٝ 

اي ٚاَ      ٞاي ص٘جعیعشٜ   ػاٍِي خٛد ٌزاؿتٝ اػت، حشٚت خٛد سا ٔذیٖٛ ٔجٕٛػٝ فشٚؿٍاٜ 88اػت. اٚ وٝ أؼاَ لذْ دس ػٗ  

ٞاي ػٕذٜ وشیغ ٚاِتٖٛ ایٗ اػت وٝ اٚ ٕٞؼش جعاٖ تعي ٚاِعتعٖٛ )             ٔاست اػت. ؿایذ تتٛاٖ ٌفت یىي اص خٛؽ ؿا٘ؼي 

John.T.Walton ٜاي ٚاَ ٔاست تٛد وٝ دس ػعاَ       ( اػت وٝ خٛد اٚ ٞٓ یىي اص رؼشاٖ ػاْ ٚاِتٖٛ، ٔٛػغ فشٚؿٍاٜ ص٘جیش

 دسٌزؿت ٚ ایٗ ٔیشاث ٌشاٖ ػًٙ سا تٝ خا٘ٛادٜ ٚاِتٖٛ ػپشد. 2008

وکتٍ قابل تًجٍ دربارٌ مذیریت ي شخصيت کریستی يالتًن ایه است کٍ يي بعذ از مرگ َمسرش توًاوسوت     

مجمًعٍ بسرگی را کٍ یکبارٌ بٍ اي رسيذٌ بًد بٍ وحً احسه مذیریت کىذ ي اجازٌ وذَذ ایه گريٌ تجاري دچوار    

 ريزوامٍ آسيا()سًء مذیریت شذٌ ي در وُایت سقًط کىذ.                                                                                        
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 ي رَه مشتري وقشٍ

ٞا تٝ ایٗ ٘مـٝ دػتشػي ریذا وٙٙذ، ظاٞشاً ٕٞٝ چیض  ٞا ٚ فشٚؿٙذٜ رشٚسا٘ذ؟ اٌش تاصاسیاب ٞاي دس رٞٗ ٔي ٔـتشي چٝ ٘مؾ

 تٛاٖ تٝ ایٗ ٘مـٝ دػت یافت؟ حُ اػت. أا چٍٛ٘ٝ ٔي

ٞاي ٔختّف رظٚٞـي اص ػٛي  ٞا ٚ سٚؽ تاوٖٙٛ تىٙیه

رظٚٞـٍشاٖ دس جٟاٖ اسائٝ ؿذٜ تا تٟتش ٚ تیـتش تتٛا٘ٙذ تٝ 

 ایٗ ٘مـٝ دػت یاتٙذ.

ٞاي ٔتٙٛع  ٞاي وٕي تٝ ٚیظٜ رشػـٙأٝ ٞا ریؾ سٚؽ ػاَ

ٞایي اص  ٞاي ٔاٞشا٘ٝ ٚ ظشیف تٝ تخؾ وٛؿیذ٘ذ تٝ ؿیٜٛ

ٞاي ویفي ٘ظیش  ایٗ ٘مـٝ دػت یاتٙذ. أا تٝ ٔشٚس سٚؽ

ٞاي وا٘ٛ٘ي،.... وٛؿیذ٘ذ  ٞاي طسف ٚ ػٕیك، ٌشٜٚ ٔلاحثٝ

 ي ٔـتشي دػتشػي ریذا وٙٙذ. تا تٝ اتؼاد دیٍشي اص ٘مـٝ

 اي تا ػٙٛاٖ سٚؽ ٘شدتا٘ي، یا سٚؽ رّىا٘ي تؼذٞا سٚؽ تاصٜ

ٞاي طسف تٝ  ٞایي ٘ظیش ٔلاحثٝ ٔٙذي اص ؿیٜٛ تا تٟشٜ

ي ٔـتشي  ٔیذاٖ آٔذ٘ذ تا ا٘ذوي تٝ صٚایاي رٟٙاٖ ٘مـٝ

ي ٔؼذٚد  دػت یاتٙذ. وتاب ٘مـٝ ٔـتشي دس صٔشٜ

ٞایي اػت دس جٟاٖ وٝ تا اػتفادٜ اص سٚؽ رّىا٘ي  وتاب

(laddering) ي  تٛاٖ تٝ ٘مـٝ دٞذ چٍٛ٘ٝ ٔي ٘ـاٖ ٔي

رٞٗ ٔـتشي دػت یافت ٚلتي وٝ ٔـتشي دس حاَ خشیذ 

اػت. ٔـتشي تٝ ٍٞٙاْ خشیذ ٔؼٛان، یا والایي تجّٕي یا 

رشٚسا٘ذ،  ٔحلَٛ ٚ خذٔاتي خاف، چٝ افىاسي دس ػش ٔي

رؼٙذد ٚ یا دس آخشیٗ ِحظٝ، ٔحلِٛي  چشا ٔحلِٛي سا ٔي

 خشد. سا ٕ٘ي

ي سٚؽ ٘شدتا٘ي یا  ؿایؼتٝ اػلاْ اػت دس ایشاٖ دستاسٜ

ي رٞٗ  ٞیچ وتاب ٔؼتمّي تاوٖٙٛ تأِیف یا تشجٕٝ ٘ـذٜ اػت. اص ایٗ سٚ حضٛس ایٗ وتاب ٘مـٝ (laddering)رّىا٘ي 

 ٚواس ٚ واسآفشیٙاٖ اػت.  ٔـتشي یه فشكت ٔغتٙٓ تشاي رظٚٞـٍشاٖ تحمیمات تاصاس، تٝ ٚیظٜ كاحثاٖ وؼة
 

 ٘ٛیؼٙذٜ: ٔاسن ایي رشي                           تشجٕٝ: جاٖ اي رشي رشٚیض دسٌي، ٔحٕذ ػالاسي
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