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با محصولات جدید کیان بیشتر
 آشنا شوید !!!

چه برندهایی از سیستم جامع 
مدیریت فروش کیان، استفاده 

می‌کنند 
تاثیر چیدمان کالا در بازدهی 

فروش



با محصولات جدید کیان بیشتر آشنا شوید !!!
پورتال تامین کنندگان

ــا  ــر ب ــاط موثرت ــور ارتب ــه منظ ــازمانها ب س
ــهای  ــه گزارش ــه ارائ ــاز ب ــدگان نی تامین‌کنن
ــه  ــد. ک ــا دارن ــه آنه ــی ب ــای و عملیات دوره
ــه تنــوع ارتبــاط تامیــن  ایــن امــر باتوجــه ب
ــی و  ــی، امان ــازمان ) قطع ــا س ــدگان ب کنن
کمیســیونی( نیــاز بــه صــرف زمــان و منابــع 

ــه دارد. ــازمان مربوط ــرای س ــانی ب انس
بــا اســتفاده از “پورتــال تامین‌کننــدگان” 
در سیســتم جامــع فــروش فروشــگاهی کیــان، 
نیــاز  بــدون  می‌تواننــد  تامین‌کننــدگان 
ــر مرکــزی فروشــگاه از  ــه دفت ــه مراجعــه ب ب

ــوند. ــد ش ــهایی بهره‌من ــن گزارش چنی
برخــی از قابلیتهــا و گزارشــهای ایــن سیســتم 

بــه قــرار زیــر می‌باشــد:

y	گزارش کالاهای تامین‌کننده
y	گزارش فروش کالاهای تامین‌کننده
y	گزارش کالاهای مرجوعی تامین‌کننده
y	 مشاهده و ویرایش اطلاعات کاربری

ثبت شده در سیستم کیان 
y	...و

پورتال مشتریان

ــتری  ــا مش ــاط ب ــت ارتب ــه اهمی ــه ب ــا توج ب
در  فضایــی  وجــود  کارهــا،  و  کســب  در 
نرم‌افزارهــای فــروش کــه مشــتریان بتواننــد 
امتیــازات  خــود،  فعالیتهــای  تاریخچــه  از 
ــوند از  ــع ش ــده مطل ــب ش ــارات کس و اعتب
ــد. ــی باش ــتمها م ــن  سیس ــی ای ــای اساس نیازه
بــا اســتفاده از پورتــال مشــتریان کیــان، 
ارتبــاط  منظــور  بــه  می‌توانــد  ســازمان 
موثــر بــا مشــتریان خــود از چنیــن قابلیتهایــی 

شــود. بهره‌منــد 
ــرار  ــه ق ــن سیســتم ب ــای ای برخــی از قابلیته

زیــر می‌باشــد:

y	مشاهده فاکتورهای مشتری
y	مشاهده لیست کالاهای خریداری شده
y	مشاهده تاریخچه گردش اعتبار مشتری
y	 افزودن کارت جدید )به منظور شناسایی

مشتری در صندوق فروشگاه ها( مشتری 
می‌تواند اطلاعات هر یک از کارتهای 

بانکی خود را در جهت شناسایی مشتری 
در سیستم ثبت کند

y	 مشاهده و ویرایش اطلاعات کاربری
مشتری از قبیل )نام، شماره تماس، رمز 

عبور و .... (

وب سرویس فروش اینترنتی کیان

امــروزه بــا توجــه بــه ایــن کــه در اکثرکســب 
و کارهــا نیــاز بــه وجــود وب ســایت فــروش 
و خدمــات اینترنتــی و نــرم افزارهــای مبتنــی 
ــد،  ــی می‌باش ــمند الزام ــی‌های هوش ــر گوش ب
وجــود امکاناتــی در سیســتمهای فــروش 
ــا  ــتفاده از آنه ــا اس ــوان ب ــه بت فروشــگاهی ک
عملیــات فــروش و خدمــات مربــوط بــه 
ــازی  ــی پیاده‌س ــتر اینترنت ــتریان را در بس مش
ــد ــوردار می‌‌باش ــی برخ ــت  بالای ــود، از اهمی نم
ــه  ــه ب ــور رایان ــان ن ــزار کی ــرم اف ــرکت ن ش
فــوق  نیازهــای  بــه  پاســخگویی  منظــور 
در  را  اینترنتــی  ســرویس‌های  مجموعــه 
ــوده  ــه نم ــود  ارائ ــروش خ ــع ف ــتم جام سیس
ــه  ــه ب ــن مجموع ــات ای ــه بخشــی از امکان ک

ــت. ــر اس ــرار زی ق

y	 ثبــت فاکتــور فــروش )بــا جزییــات
کامــل(

y	 فراخوانــی فهرســت کالاهــا یــا کالای
ــاص خ

y	 ،ــی ــه اطلاعــات قیمت ــکان دسترســی ب ام
ــه  ــای مربوط ــن ه ــات و پروموش تخفیف

ــه کالاهــا ب
y	 ــی فهرســت اطلاعــات مشــتریان فراخوان

یــا مشــتری خــاص
y	 امکان دسترسی به اطلاعات باشگاه

مشتریان )سیستم امتیازدهی مشتریان و 
اعتبار مشتری(

y	 امکان ارائه تاریخچه خرید و فعالیت
مشتریان



»ارائه دهنده‌ی سیستم جامع مدیریت فروشگاه‌های زنجیره‌ای و هایپرمارکت‌ها«



بــا  آپادانــا«  رفــاه  »نگیــن  شــرکت 
ســرمایه‌گذاری  »هلدینــگ  مشــارکت 
ــه  ــترالیا« ک ــد »RHC اس ــاه« و برن رف
تجربــه ســال‌ها حضــور در بازارهــای 
بین‌المللــی و کســب دانــش مدیریــت 
ــره‌ای  ــدرن زنجی توســعه فروشــگاه‌های م
ــی«  ــنتر ایران ــوم س ــتین »ه را دارد، نخس
تهــران،  شــیان  منطقــه سرســبز  در  را 
ــن  ــت ای ــت. گفتنیس ــرده اس ــیس ک تاس
ــداد  ــه زودی تع ــر دارد ب ــرکت در نظ ش
ایــن فروشــگاه‌های مــدرن را کــه بــا 
نــام تجــاری »روژ هــوم ســنتر« در ایــران 
فعالیــت می‌کننــد، در سراســر کشــور بــه 

ــش دهــد. ۲۰ شــعبه افزای
رســالت اصلــی رفــاه کــه نســل جدیــدی 
ــی  ــوازم خانگ ــگاه‌های عرضــه ل از فروش
ــه  ــی‌رود، ب ــمار م ــه ش ــیون ب و دکوراس
ارمغــان آوردن تجربــه‌ای کامــ امتفــاوت 
از فرآینــد انتخــاب و خریــد لــوازم و 
ــود  ــان خ ــرای مخاطب ــزل ب ــزات من تجهی

است.

فروشــگاه »روژ هــوم ســنتر« حاصــل 
بهبــود  و  عملکــرد  ســال‌ها  تجربــه 
لــوازم  فروشــگاه‌های  جدیــد  نســل 
ــش  ــتوانه دان ــا پش ــه ب ــت ک ــی اس خانگ

چه برندهایی از 
سیستم جامع مدیریت 
فروش کیان، استفاده 

می‌کنند



ــترالیایی  ــی و اس ــان ایران ــی از متخصص جمع
موفــق  نمونه‌هــای  از  الگوبــرداری  بــا  و 
در  اســت.  شــده  تشــکیل  صنعــت،  ایــن 
ــت  ــزرگ صنع ــای ب ــا نام‌ه ــه ب ــام مقایس مق
بــا  را   »RHC« می‌تــوان  فروشــگاهی 
 ،Home Depot ،IKEA برندهایــی ماننــد

کــرد. مقایســه   ACE و   Home Pro
کــه  اســت  ضــروری  نکتــه  ایــن  ذکــر 
فروشــگاه »RHC« بــر اســاس نیــاز خــاص 
ــدرت  ــن ق ــر گرفت ــا در نظ ــران و ب ــازار ای ب
خریــد مصرف‌کننــده ایرانــی، نســبت بــه بقیــه 
برندهــا ویژگی‌هایــی دارد کــه عبارت‌انــد 

از:

• از نظــر قیمــت در ســطحی پایین‌تــر 	
از برندهــای یاد شــده قــرار دارد.

• ــر 	 ــطحی بالات ــوع در س ــر تن از نظ
 IKEA از فروشــگاه‌هایی ماننــد
شــده  چیدمــان  و  برنامه‌ریــزی 

است.



ــد یــک کالا  ــرای خری ــه ب ــاری را ک ــن ب آخری
ــان  ــد هم ــا خری ــدید و ب ــگاهی ش وارد فروش
ــاد  ــدید، به‌ی ــارج ش ــا خ ــم، از آنج ــک قل ی
ــورد  ــد کالای م ــد خری ــه قص ــما ب ــد؟ ش داری
ــا  ــا آنج ــوید، ام ــگاه می‌ش ــان وارد فروش نیازت
ــه‌‌ی  ــه در کیس ــد ک ــرک می‌کنی ــی ت را در‌حال
خریدتــان اقــام دیگــری هــم هســت کــه اصــا 
ــی  ــن اتفاق ــتید. ای ــا را نداش ــد آنه ــد خری قص
ــم.  ــه کرده‌ای ــا آن را تجرب ــه‌ی م ــه هم اســت ک
ــل  ــا، در مح ــد م ــات خری ــیاری از تصمیم بس
پیشــامد  ایــن  و  می‌شــوند  گرفتــه  خریــد 
کالاهاســت  اســتادانه‌ی  چیدمــان  به‌خاطــر 
کــه مــا را مثــل آهن‌ربــا به‌ســوی خــود 
ــی  ــه معرف ــه، ب ــن مقال ــد. در ای ــب می‌کنن جل
بخش‌هایــی از اصــول چیدمــان فروشــگاه 

می‌پردازیــم.
ــز  ــا مرک ــگاه ی ــک فروش ــه وارد ی ــار ک ــر ب ه
از  جدیــدی  انــواع  می‌شــویم،  خریــد 
ــد  ــرض دی ــه در مع ــم ک ــولات را می‌بینی محص
ــادی  ــگاه‌ها توجــه زی ــده‌اند. فروش ــته ش گذاش
ــد.  ــولات می‌کنن ــان محص ــرح و چیدم ــه ط ب
ــه  ــه ب ــه ماهران ــی ک ــه؟ محصول ــه ن ــرا ک چ
ــداران را  ــه خری ــود، توج ــته ش ــش گذاش نمای
ــتر  ــدِ بیش ــه خری ــا را ب ــد و آنه ــب می‌کن جل
ــی  ــه وارد یک ــار ک ــر ب ــد. ه ــب می‌کن ترغی
بــا  می‌شــویم،  فروشــگاه‌‌ها  راهروهــای  از 
ــه‌رو  ــولات روب ــتادانه‌ای از محص ــشِ اس نمای
می‌شــویم، حتــی اجناســی کــه در حــراج 
چشــمگیری  و  جــذاب  چیدمــان  هســتند، 
دارنــد کــه فــرد را ناخــودآگاه بــه ســمت خــود 

. می‌کشــد
وقتــی کار بــه چیدمــان اســتراتژیک محصولات 
ــنجیده و  ــیار س ــد بس ــز خری ــد، مراک می‌رس
ــرا روش‌هــای  ــد، زی حساب‌شــده عمــل می‌کنن
مختلــف نمایــش محصــولات، برایشــان بســیار 
مهــم اســت. بــرای مثــال، اجنــاس پرفــروش را 
ــی  ــه به‌راحت ــد ک ــرار می‌دهن ــی ق در مکان‌های
ــنِ تبلیــغ تنقــات و  ــا حی قابل‌رؤیــت باشــند ی
ــی  ــوش‌رو، نمونه‌های ــنده‌های خ ــا، فروش غذاه

تعــارف  مشــتریان  بــه  بــرای چشــیدن  را 
می‌کننــد.

حــراج‌ محصــولات نیــز بهانــه‌ی دیگــری بــرای 
چیدمان‌هــای خــاص در فروشــگاه‌ها و مراکــز 
خریــد اســت. »یکــی بخــر، یکــی ببــر«: ایــن 
پیــام تبلیغاتــی نوشــتاری در بــالای ســکوهای 
حــراج، بــرای مشــتریان بســیار جــذاب اســت. 
زمانی‌کــه چیدمــان یــک کالا بــه لحــاظ بصــری 
ــودآگاه  ــور ناخ ــردم به‌ط ــد، م ــمگیر باش چش
بــه ســمت آن کالا جــذب می‌شــوند و آن را در 
ــد  ــز خری ــد. مراک ــد خــود می‌گذارن ســبد خری
ــته  ــولات‌، آن دس ــی محص ــان نمایش ــا چیدم ب
ــی  ــه تفنن ــد ک ــرار می‌دهن ــدف ق ــردم را ه از م
ــه  ــر هفت ــد. آخ ــد می‌کنن ــه خری ــدون برنام و ب
مراکــز  در  وقت‌گذرانــی  و  پرســه‌زنی  کــه 
خریــد بــه اوج خــود می‌رســد، نــوعِ چیدمــان 
کالاهاســت کــه بــر میــزان فــروش آنهــا تأثیــر 

می‌گــذارد.
برخــی از رایج‌تریــن تکنیک‌هــای چیدمــان 
ــان  ــا آس ــایی‌ آنه ــه شناس ــگاه‌ها ک در فروش

ــد از: ــت، عبارتن اس

چیدمان زاویه‌دار؛
چیدمان رنگی؛

ظروف و تکیه‌گاه‌ها

۱. چیدمان زاویه‌دار
ــد،  ــت کنی ــولات دق ــان محص ــه چیدم ــر ب اگ
خواهیــد دیــد کــه چیدمــان بیشــترِ محصــولات، 
ــر،  ــت. به‌عبارت‌دیگ ــی اس ــا پلکان ــه‌دار ی زاوی
ــن ســطح خــود  ــو در پایین‌تری ــان از جل چیدم
و از عقــب در بالاتریــن ســطح خــود اســت. از 

ــش  ــرای نمای ــک ب ــن تکنی ای
محصــولات بیشــتر در یــک 

ــود. ــتفاده می‌ش ــر اس فضــای کمت
ایــن  بــه  محصــولات  چیدمــان 

جذابیــت  افزایــش  باعــث  روش، 
تنــوع  می‌شــود.  آنهــا  فراوانــی  و 

ــوع  ــه تن ــز ب ــولات نی ــته‌بندی محص بس
ــد. ــک می‌کن ــا کم ــه‌دار آنه ــان زاوی چیدم

۲. چیدمان رنگی
زمانی‌کــه بــه‌ عنصــر رنــگ در چیدمــان کالاهــا 
ــگ در  ــوع رن ــه تن ــا متوج ــد، باره ــت کنی دق
چیدمــان انــواع کالاهــا می‌شــوید. محصــولات 
کــه  می‌شــوند  چیــده  به‌گونــه‌ای  معمــولا 
ــز  ــذاب و هوس‌انگی ــان، ج ــان درخش رنگ‌ش
قــرار‌دادن  بــا  کار  ایــن  برســد.  به‌نظــر 
انجــام  هــم  کنــار  در  متضــاد  رنگ‌هــای 

می‌شــود.

بــرای مثــال، در یــک فروشــگاه بــزرگ، بعیــد 
اســت دســته‌ی بزرگــی از ســبزیجات ســبزرنگ 
ــار  ــا در کن ــگ را یک‌ج ــای همرن ــا میوه‌ه ی
ــبزرنگ را  ــبزیجات س ــولا س ــد. معم ــم ببینی ه
ــه‌ای  ــل‌ دلم ــا فلف ــز ی ــای‌ قرم ــار ترب‌ه در کن

ــد. ــز و زرد می‌چینن ــی، قرم نارنج
تکنیــک رنگ‌هــای متضــاد در ترکیــب بــا 
ــی‌رود.  ــه‌کار م ــه‌دار ب ــان زاوی ــک چیدم تکنی
چیدمــان محصــولات به‌صــورت هنرمندانــه‌ 
وسوســه  را  مــا  و  اســت  شــده  چیــده 
می‌کنــد. بااین‌حــال، بیشــتر مــا نمی‌دانیــم 

تاثیر چیدمان 
کالا در بازدهی 

فروش 



بــرای چیدمــان محصــولات چقــدر فکــر 
ــاظ  ــه لح ــا ب ــت ت ــده اس ــزی ش و برنامه‌ری
بصــری، منظــره‌ی جذابــی بــرای مــا بــه نمایش 
ــی از  ــا یک ــگ چیدمان‌ه ــود. رن ــته ش گذاش
ــداران را  ــه خری ــت ک ــی اس ــن عوامل مهم‌تری

بــه ســمت خــود می‌کشــاند.
۳. سبدها و جعبه‌ها

چیدمــان  بــرای  بــزرگ  فروشــگاه‌های 
و  ســبدها  از  با‌دقــت  محصولات‌شــان 
بــه  وقتــی  می‌کننــد.  اســتفاده  جعبه‌هــا 
ــبدها  ــد، س ــگاه می‌کنی ــولات ن ــان محص چیدم
ــرای  ــه ب ــد ک ــی را می‌بینی ــای متنوع و جعبه‌ه
ــده  ــتفاده ش ــا اس ــولات از آنه ــش محص نمای
ــرای  ــزاری ب ــن ســبدها و جعبه‌هــا اب اســت. ای
خلــق تصاویــر رنگارنگی از محصــولات تازه‌ی 
ــا اینکــه ســبدها و جعبه‌هــا  مزرعــه هســتند. ب
نگهدارنــده‌ی محصــولات هســتند، امــا کاربــرد 
اصلــی آنهــا ایــن‌ اســت کــه تکیه‌گاهــی بــرای 
ــه  ــت ب ــر بادق ــند. اگ ــش محصــولات باش نمای
ــه  ــد ک ــد دی ــد، خواهی ــگاه کنی ــبدها ن ــن س ای
کامــا از محصــول پـُـر نشــده‌اند. معمــولا 
ــا  ــل ی ــاف نخ ــا الی ــبدها را ب ــن س ــل ای داخ
مــواد دیگــری پـُـر می‌کننــد. چــرا؟ چــون ســبد 
محصــول زمانــی جــذاب به‌نظــر می‌رســد 
کــه پـُـر و لبریــز از محصــول باشــد، نــه زمانــی 
کــه مجبــور باشــید بــرای دیــدن محصــول بــه 
داخــل ســبد سَــرَک بکشــید. از طــرف دیگــر، 
ســبدِ لبریــز از محصــول ســنگین اســت و طبیعتا 
بــه محصولاتــی کــه در زیــر ســبد قــرار دارنــد، 
فشــار وارد می‌شــود و محصــولات آســیب 
ــا در  ــتفاده از پرُکننده‌ه ــن، اس ــد. بنابرای می‌بینن
داخــل ســبد‌ها و جعبه‌هــا منطقــی اســت، 
در غیراین‌صــورت بایــد ســبد محصــول را 
ــا محصــولات  ــی کــرد ت به‌طــور منظــم پروخال

ــد. ــیب نبینن ــن آس زیری

ــولات  ــان محص ــه چیدم ــه ب ــد دقیق ــر چن اگ
ــه  ــد، متوج ــت کنی ــزرگ دق ــگاه ب ــک فروش ی

برنامه‌ریــزی و تفکــرِ پشــت آن می‌شــوید. 
ــت،  ــاس قومی ــان براس ــری از چیدم ــر عنص ه
ــی  ــات جمعیت‌شناس ــی و اطلاع ــادات غذای ع
ــما  ــر ش ــت. به‌نظ ــده اس ــی ش ــتریان طراح مش
ــت؟  ــده چیس ــان حساب‌ش ــن چیدم ــدف ای ه
ــن‌ اســت کــه همــه‌ی مشــتریانی کــه  هــدف ای
ــا ۳  ــل ب ــد، حداق ــگاه می‌گذارن ــه فروش ــا ب پ
یــا ۴ محصــول از فروشــگاه خــارج شــوند کــه 

ــب  ــادی نصی ــت زی ــد، منفع ــن نباش ــر چنی اگ
نمی‌شــود. فروشــگاه 

چیدمــان محصــولات در فروشــگاه‌ها تصادفــی 
نیســت. ایــن چیدمــان اساســا به‌شــیوه‌ی 
خاصــی انجــام می‌شــود کــه مشــتریان را 
ــرای  ــک ب ــد و بدون‌ش ــب کن ــد ترغی ــه خری ب
ــز  ــی نی ــای روان‌شناس ــام آن از تکنیک‌ه انج

ــود. ــه می‌ش ــک گرفت کم
۱. شــما هیچ‌وقــت از همــان دری کــه وارد 
نمی‌شــوید.  خــارج  شــده‌اید،  فروشــگاه 
ــد  ــه قص ــی را ک ــر کالای ــی اگ ــن، حت بنابرای
خریــدش را داریــد، درســت در نزدیکــی درب 
ــت آن  ــرای پرداخ ــد، ب ــگاه باش ورودی فروش
بایــد مســیری را طــی کنیــد تــا بــه صنــدوق‌دار 
ایــن مســیر کوتــاه، چیدمــان  برســید. در 
ــد و  ــب می‌کن ــان را جل ــا نظرت ــذاب کالاه ج
ــا  ــه آنه ــه ب ــد ک ــی را می‌بینی ــالا کالاهای احتم
نیــاز داریــد یــا فرامــوش کرده‌ایــد آنهــا را در 

ــد. ــود بگنجانی ــد خ ــت خری فهرس

ــای  ــزرگ، غرفه‌ه ــگاه‌های ب ــترِ فروش ۲. بیش
گل یــا غــذا را نزدیــک درب ورودی قــرار 
ــا  ــا آنه ــی ب ــد، زمان ــن ترفن ــا ای ــد.‌‌ ب می‌دهن
روبــه‌رو می‌شــوید کــه ســبد خریدتــان خالــی 
ــمت  ــدن، به‌س ــال جذب‌ش ــس احتم ــت، پ اس

آنهــا بیشــتر اســت.

تــازه،  نان‌هــای  و  میوه‌هــا، ســبزیجات   .۳
نخســتین چیزهایــی هســتند کــه پــس از ورود 
ــن  ــما ای ــر ش ــد. به‌نظ ــگاه می‌بینی ــه فروش ب
اتفــاق تصادفــی اســت؟ قطعــا نــه! هــدف ایــن 
نــوع چیدمــان ایــن‌ اســت کــه وقتــی شــروع به 
خریــد می‌کنیــد، احســاس طــراوت و شــادابی 
کنیــد. دلیــل دیگــر خوشــامدگویی، بــا رایحه‌ی 
گل‌هــا و غذاهــا ایــن‌ اســت کــه اشــتهای شــما 
ــزه‌ی  ــود و انگی ــاز ش ــان ب ــح بزاق‌ت ــا ترش ب

ــرای خریــد تفننــی بیشــتر شــود. شــما ب
۴. مــواد فاسدشــدنی از قبیــل گوشــت، مــرغ، 
پنیــر و لبنیــات کــه همیشــه در فهرســت خریــد 
شــما هســتند، در انتهــای فروشــگاه قــرار 
ــد  ــوب می‌دانن ــگاه خ ــان فروش ــد. صاحب دارن
کــه شــما بــرای رســیدن بــه صندوقــدار 
ــن  ــه همی ــد. ب ــر بزنی ــد میان‌ب ــت داری دوس
دلیــل چیدمــان محصــولات را طــوری طراحــی 
می‌کننــد کــه شــما مجبــور شــوید بــرای 
خریــد کالاهــای همیشــگی‌تان تــا انتهــای 

ــد و در  ــه فروشــگاه بروی ــیر ب ــن مس ای
چیدمــان کالاهایــی 

قصــد  کــه 
خریدشــان را 

نداریــد، 

ــوید. ــه‌ ش ــاید وسوس ــا ش ــد ت ــی بیندازی نگاه
۵. چقــدر راهروهــای فروشــگاه‌ را کــه هریــک 
ــتند،  ــا هس ــی از کالاه ــوع خاص ــوص ن مخص
ــا چــای کــه جــزو  می‌شناســید؟ مثــا قهــوه ی
خریدهــای همیشــگی شــما هســتند، در وســط 
ــی  ــی تصادف ــن طراح ــد. ای ــرار دارن ــرو ق راه
ــرو  ــط راه ــا وس ــد ت ــما مجبوری ــت. ش نیس
ــازی  ــه نی ــه اجناســی ک ــد و ناخــودآگاه ب بیایی
ــه  ــار کــه ب بــه آنهــا نداریــد، نــگاه کنیــد. این‌ب
ــن موضــوع توجــه  ــه ای ــد، ب فروشــگاه می‌روی
کنیــد کــه تمــام کالاهایــی کــه هم‌ســطح‌ چشــم 
شــما چیــده شــده‌اند، معمــولا گران‌تــر از 
بقیــه هســتند. اجناســی کــه صاحبــان فروشــگاه 
مایــل بــه فــروش بیشــتر آنها هســتند، هم‌ســطح 
چشــم شــما چیــده می‌شــوند. بــرای مثــال، در 
راهــروی غــات، غلات فلــه در طبقــات پایین، 
ــی )کورن‌فلکــس( در  ــه‌ی معمول غــات صبحان
ــا  ــران ب ــه‌ی گ ــات صبحان ــالا و غ ــات ب طبق
برندهــای معــروف هم‌ســطح چشــم شــما 
چیــده می‌شــوند. نکتــه‌ی دیگــر این‌ســت 
ــه‌ای  ــگاه‌ها به‌گون ــترِ فروش ــی بیش ــه طراح ک
ــپ  ــه چ ــت ب ــتریان را از راس ــه مش ــت ک اس
ــی  ــن طراح ــطه‌ی ای ــد. به‌واس ــت می‌ده حرک
ــاده،  ــت ج ــمت راس ــی در س ــن رانندگ و تمری
ــال  ــه احتم ــم، ب ــه می‌خری ــی ک ــترِ اقلام بیش

زیــاد در ســمت راســت راهــرو قــرار دارنــد.

آب‌بنــات  و  )برشــتوک(  کورن‌فلکــس   .۶
همیشــه در یــک راهــرو چیــده می‌شــوند. 
ــه یــک طبقــه‌ از مــواد غذایــی  چــرا؟ چــون ب
تعلــق دارنــد؟ خیــر! موضــوع طبقه‌بنــدی 
»فرزندان‌شــان«  بــرای  والدیــن  نیســت. 
ــا  ــا ب ــی از آنه ــد. بعض ــس می‌خرن کورن‌فلک
ــه  ــس ب ــد کورن‌فلک ــرای خری ــان ب فرزندان‌ش
ــه  ــد ب ــادر و فرزن ــد. ورود م ــگاه می‌آین فروش
ــابِ  ــدن انتخ ــر واقع‌ش ــی مؤث ــرو یعن ــن راه ای
چیدمــان، چــون مــادر بــه ســراغ کورن‌فلکــس 
ــگ  ــای رنگارن ــراغ آب‌نبات‌ه ــه س ــد ب و فرزن
ــا  ــش بچه‌ه ــه‌ی خواه ــا صحن ــی‌رود. حتم م

از مــادر و بگومگوهایشــان را در ایــن 
ــد. ــا دیده‌ای راهروه

۷. آیــا بــه تابلــوی »ویــژه« 
ــرای محصولاتــی کــه  ب

قــرار  حــراج  در 
ــه  ــد، توج دارن

کرده‌ایــد؟ 



ایــن تابلــو آن‌قــدر هــم ویــژه نیســت. پولــی که 
ــه‌ی  ــد محصــولات فل ــا خری ــد ب گمــان می‌کنی
بــه حــراج گذاشــته شــده، ذخیــره می‌کنیــد بــا 
ــی  ــاوت چندان ــولات تف ــی محص ــت اصل قیم
نــدارد. تابلــوی »ویــژه« فقــط غریــزه‌ی طبیعــی 
مــا را بــرای خریــد قلقلــک می‌دهــد و باعــث 
می‌شــود بــه خودمــان بگوییــم: »وای! زده 
حــراج ویــژه! فــردا دیگــه نمی‌تونــم بــا همیــن 
ــزی  ــا چی ــه تنه ــپس ب ــش!« س ــت بخرم قیم
ــد  ــت: »وای! بای ــن‌ اس ــم، ای ــر می‌کنی ــه فک ک
بــدون معطلــی بخرمــش! ولــی … بهــش نیــاز 
نــدارم! بیخیــال چــون ارزونــه می‌خرمــش 
ــه دردم  ــه روزی ب ــا ی ــار ت ــش کن و می‌ذارم

ــوره!« بخ

ــوک  ــا بل ــرم ی ــرو، ه ــر راه ــای ه ۸. در انته
برنــد  یــک  محصــول  از  بزرگــی  بســیار 
ــان  ــات، چیدم ــد. گاهی‌اوق ــاص را می‌بینی خ
ــی  ــرو منطق ــک راه ــای ی ــول در انته آن محص
به‌نظــر نمی‌رســد. به‌طــور مثــال چیدمــان 
ــاص  ــد خ ــویی یــک برن ــای لباس‌ش پودره
ــان  در انتهــای راهــروی تنقــات! شــاید چیدم
هرمــی آن جالــب باشــد، امــا مناســب راهــروی 
ــروف  ــد مع ــک برن ــی ی ــت. گاه ــات نیس تنق
از  هم‌خانــواده‌‌اش  برندهــای  تمــام  بــا  را 
محصــولات مختلــف در یــک راهــرو کنــار هــم 
می‌بینیــد، امــا در وســط فروشــگاه، جایــی کــه 
ــوارد صاحــب  ــن م ــدارد. در ای ــق ن ــه آن تعل ب
برنــد بــرای قرار‌گرفتــن محصولاتــش در وســط 
ــه فکــر  فروشــگاه، پــول پرداخــت می‌کنــد و ب
چیدمــان پالــت در حســاس‌ترین راهــروی 

ــگاه است. فروش

ــه  ــیقی علاق ــنیدن موس ــه ش ــا ب ــه‌ی م ۹. هم
در  همیشــه  نیســت؟  این‌طــور  داریــم، 
ــنیده  ــیقی ش ــم موس ــدای ملای ــگاه‌ها، ص فروش
می‌شــود. ترفنــد جالبــی اســت. صــدای ملایــم 
موســیقی بــه گام‌برداشــتنِ آهســته‌ی مــا و البتــه 

ــد. ــک می‌کن ــتر کم ــام بیش ــد اق خری

ــت  ــای اس ــه گونه ــا ب ــی راهروه ۱۰. طراح
ــد شــروع  ــا ســبد خری ــی مشــتریان ب ــه وقت ک
ــدون  ــد ب ــد، بای ــا می‌کنن ــدم‌زدن در آنه ــه ق ب
منحرف‌شــدن، بــه طــرف بــالا یــا پاییــن 

ــد. ــت ‌کنن ــرو حرک راه

آزمایشــی  و  جدیــد  غرفه‌هــای   .۱۱
ــد،  ــم می‌کنن ــما را ک ــرعت ش ــه س علاوه‌بر‌اینک
ــما  ــد ش ــرض دی ــد را در مع ــولات جدی محص

می‌دهنــد. قــرار 

ــان  ــردم زم ــلوغ، م ــگاه‌های ش ۱۲. در فروش
کمتــری را صــرف خریــد می‌کننــد، کمتــر 
ــد  ــر خری ــد، کمت ــی می‌پردازن ــد تفنن ــه خری ب
و  نیســتند  خوش‌برخــورد  زیــاد  می‌کننــد، 
عصبی‌‌مــزاج می‌شــوند. در بیــن ملــل مختلــف، 
همــه  از  شــلوغ  مکان‌هــای  در  هندی‌هــا 
صبورترنــد، برعکــس، صبــر اروپایی‌هــا در 

ــت. ــر اس ــه کمت ــی از هم ــن مکان‌های چنی
www.cheto.com :به نقل از وب سایت 
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